MUNICIPIO DE MERIDIANO

ESTADO DE SAQ PAULO

(17)3475-1116 | (17) 3475- 1124
meridiano@meridiano.sp.gov.br

LEIN® 1612, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2024

(DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
MERIDIANO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS).

FABIO PASCHOALINOTO, Prefeito do Municipio de Meridiano,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei,

FAZ SABER: que a Camara de Vereadores do Municipio de
Meridiano em sessdo ordinaria realizada em 04 de novembro de 2024 aprovou e ele nos
termos do inciso 11l do Artigo 65 da Lei Organica do Municipio sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Artigo 12 - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Meridiano, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha
capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacao de servigos a populagéo.

Artigo 22 - A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administragdao Municipal, recebendo reclamagoes, dentncias, sugestoes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliagdo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Artigo 32 - Compete a Ouvidoria do Municipio de Meridiano:

I - receber dentincias, reclamagoes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Pablica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 12 desta lei;

II - receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagdo sobre
as atividades da Administragdo Pablica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagoes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacoes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
alcangados;

V - elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
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VI - promover a realizagao de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a Administragao Puablica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as dentncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas.

§ 12 - A Ouvidoria manter3 sigilo sobre deniincias e reclamagdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer
o caso ou assim for solicitado, sob pena de responsabilidade do Ouvidor.

§ 22 - A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

§ 32 - A Administragdo Publica devera manter espago proprio dentro do sitio
eletronico, através de sistema informatizado para o registro de manifestagées do
Municipio relacionado a Ouvidoria municipal.

§ 42 - O Municipio fica obrigado a dar todo suporte necessario e treinamentos
especificos ao Ouvidor em assuntos relacionados a OQuvidoria e toda sua legislagao
vigente.

Artigo 4° - A funcdo de Ouvidor sera exercida somente por servidor efetivo da
Administracdo Publica, designado por ato interno, até efetiva criagdo do cargo publico
de Ouvidor Municipal, devendo o mesmo possuir nivel superior completo.

Paragrafo vinico - O servidor efetivo responsavel pela Ouvidoria Municipal
respondera igualmente pelo SIC (Servigo de Informagdes ao Cidadao) e e-SIC municipal,
nos termos da legislagao vigente.

Artigo 52 - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede da
Prefeitura Municipal, por e-mail, por ligacdo telefonica ou por meio de formulario
eletronico disponivel na pagina oficial do Municipio na internet, observado o horario
regular de funcionamento da entidade.

Artigo 62 - Nao serac admitidas pela Ouvidoria:

I - consultas, reclamagdes, dentincias e postulagdes que extrapolem a competéncia das
atividades da Administracao Publica;

II - reclamagdes, criticas ou denincias anénimas que ndo acompanhem provas contendo
indicios de autoria e materialidade.

§ 12 - Nas hipéteses previstas no inciso I, a manifestagdo sera devolvida ao
remetente, com a devida justificacdo e orientagao sobre o seu adequado direcionamento.

§2° - Na hip6tese do inciso II a manifestagao sera arquivada.

Rua Luiza Feltrin Guilhen, n° 1716, Centro, Meridiano/SP, CEP 15625 - 000
www.meridiano.sp.gov.br



MUNICiPIO DE MERIDIANO

ESTADO DE SAQ PAULO
CNPJ 45.116.092/0001-08 2

(17)3475-1116 | (17) 3475- 1124

meridiano@meridiano.sp.gov.br

(R

Artigo 72 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagoes recebidas no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados do
recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° - Recebida a manifestac¢do, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, encaminha-la as areas
responsaveis para providéncias, as quais terdo prazo maximo de 05 (cinco) cinco dias
Uteis para resposta, prorrogavel de forma justificada uma nica vez, por igual periodo.

§ 22 - Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestagdo, em até 05 (cinco) dias uteis a contar do seu recebimento
a Ouvidoria devera solicitar a complementagdo de informagdes que devera ser atendida
em até 05 (cinco) dias tteis, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 32- 0 pedido de complementagido de informagdes interrompe uma Unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usudrio, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

Artigo 82 - Quando a manifestagdo for dentincia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgao de Controle
Interno para as devidas providéncias, o qual tera o prazo de até 30 (trinta) dias uteis
para apuragao da mesma, podendo ser prorrogado uma tunica vez por igual periodo,
desde que devidamente justificado.

§ 12 - Esgotado o prazo do caput sem a conclusdo do procedimento de apuragio
da dentncia pelo o6rgiao de Controle Interno, considera-se como conclusiva a
comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgaos de controle externo competentes, caso
necessario.

§ 2° - O o6rgdo de Controle Interno encaminhara a Ouvidoria, o resultado final
do procedimento de apuragdo da dentncia que devera dar conhecimento ao usuario
acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

Artigo 92 - A Ouvidoria devera elaborar, semestralmente, em junho relatorio
parcial, e anualmente, no més de dezembro, relatério final de gestdo, que ira consolidar
as informagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestagdes recebidas
e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na presta¢ao dos servigos
publicos.

Artigo 10 - O relatdrio de gestdo devera indicar, ao menos:

I - o nimero de manifestagoes recebidas;
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II - os motivos das manifestagdes;

III - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela Administragdo Piblica nas solugdes apresentadas.
Artigo 11 - Os relatérios de gestao serdo:

I - encaminhados ao Prefeito Municipal;

Il - encaminhados ao Controle Interno Municipal;

III - disponibilizados integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

Artigo 12 -A estrutura administrativa da Ouvidoria do Municipio sera
composta por 01 (um) servidor, conforme art. 42 desta Lei, vinculado ao Gabinete do
Prefeito Municipal, o qual devera dar todo suporte necessario para o funcionamento da
Ouvidoria.

Paragrafo anico - Ndo podera ocupar a Ouvidoria servidor efetivo designado
para cargo em comissdo ou cargo de agente politico.

Artigo 13 - O servidor designado pelo Prefeito sera denominado de Ouvidor.

§ 1°- O servidor efetivo escolhido e designado para atuar como Ouvidor do
Municipio percebera uma gratificagdo de fungao equivalente a 50% do salario minimo
nacional, devendo acompanhar os reajustes anuais do mesmo.

§ 2¢ - A gratificagdo paga ndo incorporara aos vencimentos ou proventos
percebidos pelo servidor em nenhuma hipétese.

Artigo 14 - As reclamagdes, sugestdes e criticas relativas a outras entidades ou
orgaos, se possivel, e a critério do Ouvidor, serdo remetidas as respectivas entidades ou
orgaos, comunicando-se essa providéncia ao interessado pelo mesmo meio utilizado
pelo solicitante.

Artigo 15 - A Ouvidoria divulgara em didrio oficial e em sitio eletrénico no
prazo de 30 dias a contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao
Usuario que tem como objetivo informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.
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§ 1°- A Carta de Servigos ao Usuario contera informagdes claras e precisas em
relagdo aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 70
da Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° - A Carta de Servicos ao Usudrio sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo no sitio eletronico do Municipio na internet
e diario oficial eletrénico.

Artigo 16 - As autoridades e/ou servidores da Administragdo Municipal
prestardo colaboragao e informagées a Ouvidoria do Municipio nos assuntos que lhe
forem pertinente, submetida a apreciagio de referido Orgio.

Artigo 17 - O Ouvidor responsavel pela Ouvidoria ndo podera negar acesso as
informagdes requeridas pelo Controle Interno Municipal, nos termos da legislagao.

Artigo 18 - As despesas com a execugdo da presente Lei onerardo verbas
proprias consignadas no orgamento vigente, suplementada se necessario.

Artigo 19 - O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei por Decreto
Municipal no que couber, para instalar e dar andamento no funcionamento da Ouvidoria
Municipal.

Artigo 20 - Esta Lei entrara em vigor em 01 de janeiro de 2025, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Meridiano, 05de novembr

FABIO PASCHOAL
PREFEITO MUNKCI

Registrada em Livro proprio de/Leis Ordifidrias, publicada neste Setor de
Assessoria Municipal e no Didrio Oficial Elgtronice’do Municipio, na data supra.
HERMENEGILDO BALDIN
ASSESSOR DE ADMINISTRACAO
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