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MUNICIiPIO DE MERIDIANO - SP
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1. Introducao

A Tecnologia da Informacéao (Tl) deixou de ser apenas um suporte
técnico e passou a ocupar papel estratégico na gestédo publica. Em municipios de
pequeno porte, como Meridiano, com cerca de 5.000 habitantes, os desafios de
recursos financeiros e de pessoal exigem um planejamento mais enxuto, porém
funcional.

O presente PDTI foi elaborado para orientar e organizar as agdes da
area de Tl de forma realista, priorizando investimentos progressivos e de baixo

custo, mas que tragam resultados concretos: melhor atendimento ao cidadao,

maior eficiéncia administrativa e mais sequranca no tratamento de informacoes.

2. Objetivo

O objetivo principal deste PDTI é definir diretrizes, metas e projetos

que assegurem a boa governanca da Tl no municipio, contemplando:

v' Continuidade dos servigcos administrativos: garantir que
setores essenciais, como Saude, Educag¢do e Financas, nao
sofram paralisacdes por falhas de TI.

v Redugdo de falhas operacionais: implementar rotinas
preventivas e padronizadas para diminuir a dependéncia de
acdes emergenciais.

v" Melhoria no uso dos sistemas de gestao publica: capacitar
servidores e otimizar processos internos.

v Adocgao de solugées de baixo custo e alto impacto: privilegiar
softwares gratuitos ou ja disponiveis via convénios.

v Aumento da transparéncia e do acesso digital ao cidadao:
simplificar o acesso a servigos online e disponibilizar informagdes

publicas em meios digitais.
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3. Diretrizes Estratégicas
v' Missao: Apoiar a administracdo municipal com solucdes de TI
acessiveis, seguras e eficientes, garantindo que a tecnologia
seja um aliado constante da gestéo publica.
v" Visao: Tornar Meridiano um municipio conectado digitalmente,
com processos administrativos simplificados e servigos publicos
mais proximos do cidadéo.

v Valores:

» Simplicidade: implantar solu¢des praticas e de facil uso.

» Economia: adotar tecnologias de custo reduzido ou
gratuitas sempre que possivel.

» Eficiéncia: focar na resolugdo agil de problemas e na
prevencao de falhas.

» Inovacgao gradual: modernizar a infraestrutura de forma

progressiva, respeitando os limites orgamentarios.

4. Estrutura de Tl (enxuta e funcional)

Devido ao porte do municipio, ndo se justifica a criagdo de uma
grande equipe ou departamento de TI. A proposta € uma estrutura enxuta, mas
funcional:

v' Responsavel de TI: servidor efetivo ou contratado, com papel

central na gestao da tecnologia municipal.

v' Estagiario de suporte técnico: apoio operacional para
atendimentos simples e manutengdo basica, por meio de
convénios com instituicées de ensino.

v Empresa terceirizada de apoio: colabora em situagcdes que
exijam conhecimentos técnicos avangados, como configuragcéao
de servidores, redes, infraestrutura, seguranga digital e

desenvolvimento sistemas web voltados para a gestao publica.

5. Diagnéstico Atual (2025)
v Infraestrutura: aproximadamente 150 computadores em uso,
conectados em rede basica. A internet e o Wi-Fi sdo restritos,

com cobertura limitada.
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v Sistemas: uso predominante de plataformas de gestdo publica
(Fiorilli S/C, Azevedo & Azevedo Ltda, dentre outros), que
atendem setores de finangas, contabilidade, folha de pagamento,
saude, educacéo e setor social.

v' Segurancga: antivirus corporativo instalado e firewall simples em
funcionamento, porém sem monitoramento continuo.

v' Backup: realizado diariamente de forma local e semanalmente
em nuvem, mas sem testes regulares de restauragdo, o que
representa risco de perda de dados.

v Manutengao: executada de forma reativa, ou seja, somente

quando ha falha, sem plano preventivo estabelecido.

6. Projetos Prioritarios (2026—-2029)

v Politica de Seguranga da Informagao (2026): criar normas
claras sobre o uso de senhas, acessos a sistemas,
armazenamento de dados e boas praticas digitais, para reduzir
riscos de ataques e vazamentos.

v" Plano de Backup testado (2026): padronizar rotinas de cépias
de seguranga, com verificagdo mensal da recuperagcdo dos
dados, garantindo que a informacao esteja sempre disponivel em
caso de falhas.

v Inventario e Monitoramento de equipamentos (2026): manter
lista atualizada de todos os ativos de Tl e adotar ferramentas
gratuitas para monitorar desempenho e identificar falhas.

v' Capacitacao anual de servidores: oferecer treinamentos sobre
uso dos sistemas administrativos, seguranga da informacao e
boas praticas digitais, ampliando a autonomia dos usuarios e
reduzindo falhas humanas.

v Renovagao gradual de equipamentos (2026-2029): substituir
maquinas obsoletas por equipamentos mais modernos,
priorizando setores criticos e aproveitando licitagdes coletivas ou

convénios para reduzir custos.
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7. Processos e Politicas de T1

v Uso adequado dos recursos tecnolégicos: normas sobre

acesso a internet, e-mails institucionais e instalacdo de
programas.

Controle de acessos: cada usuario deve ter login e senha
individual, com permissdes limitadas as suas fungdes.

Inventario atualizado: levantamento anual de computadores,
impressoras, servidores e periféricos.

Backup local e em nuvem: com verificacdo peridédica para
garantir a confiabilidade.

Plano de continuidade minima: definicdo de alternativas
rapidas para manter servigcos essenciais (como Saude e

Finangas) funcionando em caso de falhas graves de TI.

8. Monitoramento e Avaliagao

objetivos:

Para medir o sucesso do PDTI, serdo usados indicadores simples e

v

Infraestrutura: percentual de equipamentos substituidos ou
atualizados.

Atendimento: numero de chamados resolvidos e tempo médio
de resposta.

Seguranga: quantidade de testes de backup realizados com
sucesso.

Satisfagcao dos usuarios: pesquisa semestral com servidores

para avaliar qualidade do suporte e usabilidade dos sistemas.

9. Consideracdes Finais

O PDTI do Municipio de Meridiano busca ser realista, objetivo e

viavel. Ele reconhece as limitagbes financeiras e de equipe do municipio, mas

apresenta solugdes praticas que podem ser implementadas gradualmente.

Com foco em seguranga da informagdo, backup confiavel,

capacitacao de servidores e modernizacdo progressiva da infraestrutura, sera

possivel elevar a qualidade dos servigos publicos, reduzir falhas e aproximar a

gestao municipal do cidadao.
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Mais do que um documento técnico, este plano € um compromisso
com a inovagcdo e a eficiéncia da administracdo publica, garantindo que a

tecnologia esteja a servigo da comunidade, mesmo em um municipio de pequeno
porte.

Meridiano, 09 de dezembro de 2025.
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