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iy DA
PLANO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO E COMUNICACAO TIC (PCS-TIC)
MUNICIPIO DE MERIDIANO - SP

1. Introdugao

O Municipio de Meridiano reconhece a crescente dependéncia da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagado (TIC) na prestacdo dos servigos
publicos. Este plano busca assegurar que, mesmo diante de falhas técnicas,
desastres ou incidentes, os servigos essenciais continuem funcionando ou sejam
restabelecidos no menor tempo possivel, garantindo a continuidade das
atividades administrativas e o atendimento a populagao.

2. Objetivos

v' Reduzir o tempo de interrupgao dos servicos criticos.

v' Evitar perda significativa de dados, com politicas de backup
confiaveis.

v Restabelecer servigos essenciais rapidamente, priorizando areas
como Saude, Finangas e Educacéao.

v Manter a confianga da populagdo, garantindo transparéncia sobre
incidentes e recuperacao.

v' Usar recursos de forma eficiente, privilegiando solugbes de baixo
custo e de facil implementagéo.

3. Escopo

O PCS-TIC abrange os servicos e sistemas considerados essenciais

para a administragao municipal, incluindo:

v' Conectividade com a internet;

v' Sistemas de gestdo publica (financeiro, contabil, tributario, saude e
educacgao);
Servico de e-mail institucional,
Armazenamento e backup de dados;
Computadores e impressoras em setores criticos.

ANENEN

4. Papéis e Responsabilidades

v Responsavel de TI: coordena o plano, executa rotinas de backup,
aciona fornecedores em caso de falha grave.

v Estagiario de Suporte Técnico: auxilia no atendimento a usuarios e
testes de backup.

v Gestores de Secretarias (Saude, Finangas, Educagao): informam
impactos em seus setores e validam a retomada dos servicos.

v' Empresa terceirizada: é acionada em incidentes graves, como falha de
servidor, redes ou segurancga.

v Servidores em geral: devem comunicar falhas ao setor de Tl e seguir
orientagdes durante o periodo de recuperacgao.

5. Servicos Criticos e Niveis de Recuperacéao
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A Classif'ica(;,éo dos servigos segue prioridade conforme impacto:

Servico de TIC Area Afetada RTO (Tempo max. p/ recuperacao)||RPO (Max. perda de dados)
Sistema de Gestao Financeira ||Finangas / Contabilidade 8h 1 dia
Sistema da Saude (prontuarios) Saude 8h 1 dia
Sistema de Educagao Educagao 24h 1 dia
Conectividade com a Internet Todas as secretarias 4h 1h
Servigo de Backup e Arquivos Todas as secretarias 24h 1 dia

6. Estratégias de Continuidade

v' Backup
= Local: diario em HD externo/servidor.
= Nuvem: semanal, utilizando servigos contratados.
= Testes: restauracao verificada a cada 2 meses.
v' Recuperacgao de Sistemas
= Utilizagao de cépias de seguranga dos bancos de dados.
= Suporte de fornecedores (ex: Fiorilli) para restauragéo.
v' Conectividade
= Manter provedores alternativos de internet contratados.
= Utilizar roteadores 4G como contingéncia emergencial.
v' Comunicagao
= Interna: WhatsApp institucional e e-mail alternativo.
= Externa: site da prefeitura e redes sociais para avisos a
populacao.

7. Testes e Manutengao

v' Semestralmente: teste de restauragcao de backup.

v" Anualmente: simulagdo de falha de sistema critico (saude ou finangas).

v" Revisao: atualizacdo do PCS-TIC a cada ano ou sempre que houver
troca de sistema ou alteragcéo na infraestrutura.

8. Disposicdes Finais

Este PCS-TIC é complementar ao Plano Diretor de Tl (PDTI 2025—-
2028) e sera revisado junto a ele. Sua aplicagao pratica garantira que o Municipio
de Meridiano, mesmo com recursos limitados, mantenha servicos essenciais
ativos e proteja dados de interesse publico.

A aprovagao e apoio da gestdo municipal sdo fundamentais para o
sucesso do plano, que deve ser entendido como instrumento de seguranca e
eficiéncia administrativa.

Meridiano, 09 de dezembro de 2025.
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